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A vélasztdsom azért esett AB Nyomtatvanybdzis Kft-re, mert olyan vallalkozéast kerestem
a piacon, amely maga mogott tudhatott mar jo par évet. Az AB Nyomtatvanybazis Kft. megfelelt
ennek a szempontnak, mert az 1997-es megalapitasatol mar atesett profilvaltason, sikeresen vette a
vallalkozas akadalyait, képes volt nyereséges maradni mind a mai napig. A masik f6 ok, hogy ezt a
véllalkozas valasztottam, hogy személyes ismeretségeimet kihasznélva, olyan informaciokra is szert

tehettem, melyeket nem szivesen adnak ki a tulajdonosok idegeneknek.

Osszefoglalo tablazat

A cég neve: AB Nyomtatvanybazis Kft.

Vallalkozas alapitasanak éve: 1997

Tulajdonosok szama: 2 — Kdvari Istvan (57%) és Jovér Jozsef (43%)

Foglalkoztatottak szama: 6

Meghatarozoé tevékenységkore: papir-, irdszer-, nyomtatvany nagykereskedés

Alaptéke (jegyzett toke): 8 millio Ft

Siker fobb jellemz6i: orszagos lefedettség, személyes kapcsolatok,

Sajat tervezés, gyartatas, mindség, full-service

Fébb kihivasok: internet térhoditas, multinacionalis cégek




A vallalkozo és vallalkozasa bemutatasa

A vallalkozo bemutatasa

Az esettanulmdnyom altal valasztott cég, az AB Nyomtatvanybazis Kft., illetve annak
tulajdonosa ¢és ligyvezetd igazgatdja Kovari Istvan, 52 éves vallalkozo.

A vallalkozéva valasdhoz vezetd ut igen rogdsre sikeriilt szdmara, amit a korabbi allasai
is bizonyitanak. Az eredetileg szakmai felsdfokti végzettséggel rendelkezd, késobb szakember-
vallalkoz6, sokak altal irigyelhetd karriert futott be vallalkozoként.

Szakmdja szerint rendszerszervezd illetve szamitastechnikai iizemeltetés-vezetd, de 1992-
ben érdeklodésbol elvégzett egy kétéves tanfolyamot a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem
Kozgazdasagi Tovabbképzd Intézetében, amellyel a felséfoku biztonsagtechnikai és rendészeti
képesitést is megszerezte.

A vallalkozova valas folyamata igen hosszira sikeredett, mivel 1997-ben O is alkalmazottként
helyezkedett el a jelenlegi cég jogelddjénél €s a tovabbi évek tapasztalata utan dontott a vallalkozova
valas mellett. Els6 allasa 1978-ban a Zrinyi Miklds Katonai Akadémianal volt, ahol két év utan vezeto-
operatornak nevezték ki az akadémia szamitokdzpontjaban, majd a katonasag 6t is elszdlitotta ettdl
az allastol. Ennek befejezése utan tobb szamitastechnikai cégnél dolgozott, de az évtized végére mar
nem voltak olyanok a lehetdségei, amelyek az elvarasainak és képzettségének megfeleltek volna.
Ekkor kezdte meg térhoditasat nalunk is a modern szdmitastechnika, az asztali szamitogépek kora. Egy
dontéssel valami teljesen jba vagott.

Kereskedelemmel kezdett el foglalkozni, ami végiil oda vezetett, hogy 1990-re a tarsaval
mar majdnem mindennel (ruhdzati cikk, kozmetikum, konzerv stb.) kereskedtek. Egy {izlet, telephely
keresése hozta szamdra a maig el nem mulo ,,szerelmet” a nyomtatvany és a papir-irdszer szakmaval.

1992-ben alakult meg a Kabinet Kft, ahol esettanulmanyom fészerepldje, Istvan mar 20
szazalékos tulajdonnal birt. A viharsarokban, a frissen privatizalt Gyomaendrédi Kner Nyomdaban
kellett ismét miikodésbe hozni a nyomtatvanygyartast és forgalmazast, amit 1946-ig, az allamositasig
tokéletesen milvelt a nyomda, illetve annak tulajdonosa a Kner-csalad. Nagy kihivast az orszag 3200
onkormanyzata jelentette specialis nyomtatvanyai miatt. A Kft. malmara hajtotta a vizet az 1993-
ban kiadott nemzetiségi torvény is, ami eldirta egy specidlis nyomtatvanyfajta gyartasat, a sziiletési-,
hazassagi- ¢s haldlozasi bizonyitvany kiallitasat minden nemzetiség (6sszesen 13) nyelvén, kétnyelvii
formatumban. Késdbbiekben ez valt a cég htiz6 dgazatava.

A Kabinet Kft. egyik tulajdonosa a kozben privatizalt Allami Nyomda volt. Istvannak, itt



kellet bizonyitani szakmai hozzaértését, mint nyomtatvany-iizletagvezetd. Feladata volt egy orszagos
markakereskeddi halozat kialakitdsa, miikddtetése, valamint meghatarozd pozicid6 megszerzése a
piacbdl. A probléma csak az volt, hogy ez altal mindent el6rdl kellett kezdenie ebben az iparagban, de
mar mogotte voltak a tapasztalatok és ismeretek is, amik megkonnyittették a feladatat.

A nyomdaszat is valtozik, mint minden mas korunkban. Az Allami Nyomda is mas profilt
keresett, mégpedig a plasztik-kartya iizletben. Ez nem esett egybe Istvan elképzelésével, ezért elvaltak
utjaik. A nyomda egyik markakereskeddje, az AB Printernational Kft, tulajdonosa hivta cégvezetonek.
Két éves tulajdonosi kivasarlas és profiltisztitds utan megalakult az AB Nyomtatvanybazis Kft,
amelyben Istvan mar tobbségi tulajdonosként és ligyvezetd igazgatoként volt jelen. Az 1999-es
megalakulastol Kévari Istvan valtozatlan pozicidt tolt be.

Hogy mi is motivalta Istvant a vallalkozoéva valasban? Az alkalmazotti 1étbdl vald
kiabrandulas, a fiiggetlenedés vagya, az Gjba valo belevagas és a barati 6sztonzés, a szakma szeretete.
Korabbrol is voltak ugyan ehhez hasonld tapasztalatai, de az igazi vallalkozoi képességeit eme
véllalkozasaban tudta kiprobalni és kamatoztatni.

Sajat megitélése szerint, ami Ot sikeres vallalkozova tette az emberismeret és
problémamegoldd képesség valamint a versenytarsak tisztelete volt. Csak hosszas unszolds utan
sikertilt rossz tulajdonsagot is felsorolnia, amik esetleg gatolhatjak a sikerességében. Ilyen volt példaul
az Onfejliség és az akaratossag, makacssag, de ez nem minden esetben karos - tette hozza.

Amit Istvan fontosnak tart egy vallalkozé szamdra az leginkdbb az emberismeret, a
tiirelem, a jo kommunikacios képesség, az allando kapcsolattartas az tigyfelekkel, az O esetében
a viszonteladokkal. Fontosnak tartja még a szaktudast és a problémak megoldasat a lehetd
legelony6sebb mddon, illetve a vevdorientaltsagot.
2007-ben a cége részesedést szerzett egy magyar-olasz vegyes vallalatban, a PIGNA Hungaria Kft.-
ben. Ez nagy lendiiletet adott mindkét cég fejlédéséhez.

Sajnos a 2008-2009 ota tartdé nemzetk6zi gazdasagi valsag lefékezte a fejlodést, de a yereségesség
megmaradt, s6t a Pigna Hungaria Kft. piacvezetd szerepe a sajat szegmensében napjainkra

vitathatatlanna valt.

Jelenleg az AB Nyomtatvanybazis Kft. az egyetlen olyan nagykereskedd cég az orszagban,
mely arbevételeinek dontd részét (kb. 75-80%) a nyomtatvany kereskedelembdl szerzi. Ez is
bizonyitja, hogy tevékenységilk az egész nyomtatvanypiacot atfogja. Tobb mint 1500 fajta
nyomtatvanyt forgalmaznak, melyek jelentds része sajat tervezésli és gyartdsu termék, de nagy
hangsulyt fektetnek a mindségre is. Sajat nyomtatvany-csaladjuk is van, ezek a ,Forintos”
¢s ,,Praktika” nyomtatvanyok. Napjainkban tobb mint 450 viszonteladdt szolgalnak ki az orszag egész

teriiletén a megyeszékhelyektdl kezdve a kis telepiilésekig, lefedve az egész orszdgot. Munkéjukat



két tehergépjarmil ( Peugeot Partner és Expert) segiti, melyekkel kiszallitanak mind a févéaros, mind
az orszag egész teriiletén. Tobb beszallitoval vannak szerzddéses kapcsolatban. Sajat nyomdaval nem
rendelkeznek, nincs is ilyen elképzelésiik, inkdbb a beszallitokat versenyeztetik. Specialis logisztikai
megoldassal, un. tura-teritéssel sikeriilt a Dundntil nagy részét lefedetnilik, melyet a kozvetlen
kapcsolattartds miatt fontosnak itélnek meg. Ezt a feladatot tobb partner cégiik végzi évek ota nagy
hatékonysaggal

Nagykereskedelmi raktaruk Csepelen taldlhato, alapteriilete 420 m? melyet bérelnek. A
termékeikbdl jelentds raktarkészlettel rendelkeznek, melyek folyamatos feltoltése, potlasa kiemelt
feladata a munkatarsaknak. A folyamatos megtériilést az arukészlet forgasi sebessége is eldsegiti,
sajnos egyre kisebb hatékonysaggal. A nyomddszaton beliill a nyomtatvany gyartasa és az azzal
torténd kereskedelem egy kiilon, specidlis ,,iparagga” alakult. Az egyik nagy hatranya a szakmanak,
hogy allanddéan nyomon kell kdvetni a valtozadsokat, melyeket leginkdbb a kiilonb6zd torvény- vagy
rendeletmoddositasok eredményezhetnek. Istvan felhivta a figyelmemet arra is, hogy O nem a tart a
vallalkozasdban erre specializalédott munkatarsat, mert a viszonteladoival sikeriilt olyan kapcsolatot
kialakitania, hogy barmilyen valtozas, dositas torténik nyomtatvany ligyben, azonnal 6t keresik fel
a problémajukkal. A Magyar Nyomtatvany Gyartok €s Forgalmazok Orszdgos Szovetség iligyvezetod
alelnokeként elsé kézbdl kérheti ki a hivatalos allaspontokat is. Nem egyszer sikeriilt neki mar ez altal
lekdrdznie a versenytarsait.

A versenytarsakat tekintve egyre kevesebb jelentdés versenytdrsa van nyomtatvany-
forgalmazasban a cégnek, mivel nagyon specializalodott a piac. Egyre tobben allnak 4t a papir-
iroszer kereskedésére. Istvan kiemelte mennyire fontos szamara a versenytarsakkal valo jo kapcsolat.
Példaként emliti, hogy ha esetleg egy masik, konkurensnek mondhaté cégnek sikeriilt valamit
olcsobban, hamarabb legyartania, akkor a cég megveszi azt és értékesiti, amibdl a gyartonak is haszna
szarmazik. Ez pedig forditott esetben is megtorténik, igy egyfajta kolcsonhatasban is allnak egymassal.
Példaként hozta fel azt az esetet, mikor 2003-ban kiadtak a standkonyvrdl szo6lo térvényt, melyben
koteleztek minden vendéglatdt, hogy az aznap eladott alkoholmennyiséget, az 6t kiilonbozd alkohol
fajtanként vezessék be egy konyvbe. Részletesebb informéciot a VPOP-t6l tudott meg, akik kiilon
oriiltek, hiszen a gyartas és a forgalmazas nehéz terhe keriilt le a vallukrol. Két hét alatt sikertiilt a
standkonyvek legyartdsa ¢és értékesitése, ami igy is nagy teljesitménynek szamitott harom héttel
a torvény érvénybelépése eldtt. A Szovetség hasonloan szerepet vallalt a vizitdijhoz kapcsolodo
nyomtatvanyok kialakitasa terén.

A vallalkozas erdsségeként mindenképp ki kell emelniink a full-service szolgaltatast, a
személyes kapcsolatokat a viszonteladokkal, amely néha azt is jelentheti, hogy a vallalkozonk és
annak munkatérsai a viszonteladd mindennapi probléméjat és csaladi hatterét is részletesen ismeri. A

vallalkozas hatranyaként Istvan kiemelte, hogy nem rendelkeznek sajat raktarral és ennek esélye, hogy



valaha is lesz sajat ingatlanuk, a mai helyzetben szinte megoldhatatlan.

A forgbdeszkoz hidnyra hivta még fel figyelmemet, de megjegyezte, hogy ez nem egyediilalléo probléma
mivel az egész nyomdaszat ettdl a problématdl szenved.

A fontos dontések meghozatala a két tulajdonos feladata, de a csalddias hangulat — amit ottlétem alatt
is tapasztaltam — megengedi szdmukra, hogy egyiitt vitassdk meg a dontéseket, amit végiil mindig
konszenzusos alapon hoznak meg. A csalddias hangulatot a kiilonb6zd csapatépitési kirandulasok is
erdsitik. Az elmult évben ilyen program volt a k6zos szlovakiai horgaszas és egy londoni foci meccs
megtekintése.

Interju készitésem idején figyelhettem fel munkéjuk a napi ciklikussagra, mely az eladast illeti.
Egy napnak harom jelentds vasarloi ciklusa van: a reggeli ciklus, a viszonteladok nyitdsa elétt, a fél
egytol kettdig tartd ciklus, ami a viszonteladok ebédidejében torténd hidnypdtld vasarlasokat jelen
altalaban €s a harmadik ciklusnak a harom ora utini szakasz tekinthet. Ezen kiviil az értékesitésnek
is vannak szezonjai. Nemcsak az ilyen nehezebb napokon, hanem altalaban is igaz, hogy ha megné a
forgalom és esetleges ,,cstiszas” 1épne fel, akkor mindenki mindent csinal, hogy az alapvetd célként is
megfogalmazott, gyors kiszolgalasnak eleget tudjanak tenni. Senkinek nem esik le az ,,aranygytirii az
ujjarol”.

Istvan kérdésemre tobb kihivast is felsorolt, ami vallalkozasa elétt all. Az egyik legnagyobb
kihivast az internet jelenti szamukra, mert a legtobb nyomtatvany, példaul adonyomtatvanyok mar
letdlthetdk a kiilonb6zd honlapokrol is. A masik fontos kihivasként a multik ttlélését emlitette.

Miér koraban is megemlitettem a viszonteladok hatranyos helyzetét a multikkal szemben. A
viszonteladok szamanak csokkenésével a jovo utja a cégellatas — de ezt csak etikusan, a viszonteladok
érdekének figyelembe vételével teheti meg egy nagykereskedd.

Magyarorszdgon kialakult a gyartd- nagykereskedd- kiskereskedd struktura, ezt fel lehet rugni,
érdekeket lehet sérteni, de akkor valaki tonkremegy. Sajnos sokan ezt teszik, hasonld arakon
szolgalnak ki boldog-boldogtalant, csak az ut végét nem latjak! Valaki tonkremegy! Még nem sejti,
hogy talan O!

Az interjii vége azért pozitiv. Evek o6ta vergddik a kereskedelem, mivel nincs fizetképes
kereslet, azt a kis hasznot is a hazankban megtelepedett multi kereskeddk aratjak le, de egyre tobb jel
mutat arra, hogy a személyes kapcsolat, a kis- és nagykereskeddk altal kindlt mindség gydzni fog.

Tovabbi kitartast erdt és becsiiletes munkat kivanok minden kereskedének!

A vallalkozo és vallalkozasa elemzése

A vallalkozo elemzése



Kovari Istvannal készitett interjum alapjan, Ot mindenképp szakember — viéllalkozo
kategoriaba sorolnam, mert ra is jellemzd, hogy nem annyira a vallalkozasan, inkabb a vallalkozasaban
dolgozik. A fentebb emlitett példa alapjan, a feszitett munkanapokon mindenki mellett O is besegit,
ugyanugy elad, mint a tobbi munkatarsa. A vallalkozasat sajat ,,mokuskerekének” tekinti. Kérdésemre
azt is elmondta, hogy nélkiile nem all meg az élet teljesen, ha példaul nyaralni megy vagy csak
szabadsagot vesz ki. Munkatarsai teszik a dolgukat. Vicc-ként elmondta, hogy szerinte ez a vallalkozas
mar olyan min egy nagy utasszallitdé repiilégép: a robotpildtdval megy magatol, csak akkor kell a
kapitanynak beavatkoznia, ha elére nem lathatdo események, extrém iddjarasi viszonyok, vagy egyéb
mas vészhelyzet all el6. Akkor ott a helye a pilota fiilkében és le kell tennie a gépet.”

Tulajdonos 1évén (57%) nemcsak kockazatot vallal a vallalkozédsaval, de aktiv irdnyitoja is annak.
Kijelenthetem, hogy a vallalkozo a vallalkozoéi siker Osszes 1épcsdjét teljesitette mar. Az egyéni sikert,
mert boldog emberként €1, és nyugodt lelkiismerettel fekszik le esténként vallalkozasat illetden.
Szakmai sikerét bizonyitja, hogy a Nyomtatvany Gyartok és Forgalmazok Orszagos Szovetségének
alelnokévé valasztottak.

Képzettségét tekintve nem rendelkezik jelenlegi szakmdjahoz sziikséges képesitéssel, de a
korabbi tapasztalatai ¢s munkahelyei alatt sikeriilt teljesen elsajatitania ezt is. Mieldtt a jelenlegi
vallalkozasaba belevagott volna, mar rendelkezett vallalkozasi tapasztalattal, melybdl szintén elonyt
tudott kovacsolni. A legtdbbet munkdja soran tanult, de a viszonteladoditol is folyamatosan kapja a
legfrissebb informacidkat. Kapcsolatait tekintve Istvan kiemelte barati, gyartéi és viszonteladoi,
valamint mas jelentds szervezettekkel vald jo kapcsolatat €s etikussagat, ami elkeriilhetetlen a
szakmajaban.

Vallalkozova valasat a fliggetlenedés és a korabbi munkahelyeibdl valé kidbrandulés segitette
el6. Munkahelyeit altaldban az elégedetlenség, a belsé kényszer és a vonzonak tiind 01j helyzetek miatt
hagyta ott.

Istvant ugyanakkor nagyreményt vallalkozonak tekinthetjiik, mert a pénzcsinalas, a
fiiggetlenedés ¢és alomépitd motivacidit leszamitva egy olyan vallalkozast akart és sikeriilt is
létrehoznia, melyet 10 év alatt jelentés céggé tudott alakitani. Képes volt bizonyos helyzetekben
rugalmasan jatékszabalyokat valtoztatni, hogy igazodjon a piaci valtozasokhoz ¢és azokat az

akadalyokat sikeresen, tudja venni.

A vallalkozas elemzése

Az AB Nyomtatvanybazis Kft.-t a négy tanult vallalkozasi alaptipus koziil én leginkabb
hangya tipusuak ko6zé helyezném le, de ugyanakkor vannak a vallalkozasnak a hangyella tipusra

jellemzd tulajdonsagai is.
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A kft eltartd céllal jott 1étre, eleinte arra torekedtek, hogy a véllalkozas annyi pénz termeljen,
ami a vallalkozasban résztvevok jo megélhetését biztositsa. Azonban a vallalkozo felismerte a
novekedési potencialt, amit a késobbiekben meg is ragadott és sikeriilt olyan vallalkozassa felfuttatnia,
mint amilyen most. Profiljukat tekintve is voltak valtozasok, melyet egészen a jogeldd cég
megalakuldsaig vissza lehet vezetni. Ebben az esetben az AB Nyomtatvanybazis Kft. kétprofila
véllalkozasnak tekinthetd, mivel nemcsak nyomtatvanyok értékesitésébdl van arbevételiik, hanem az
ir6szerek ¢€s irodai eszk6zok értékesitésébdl is. A bevételek aranya, azonban a nyomtatvanyértékesités
felé billen jobban. Az arbevételének 70-80 szazalékat a nyomtatvanyok értékesitésébdl szerzik, ezzel a
teljesitményiikkel az egyetlenek az orszagban.

Hangya tipusba sorolandé a kft a jogi forméja és a foglalkoztatottak szadma alapjan is. Az

elmult években a dolgozok szama valtozatlan maradt, nyolc volt a 1étszdm. Elkiiloniilt szervezeti
egységgel nem rendelkeznek, de a munkamegosztas és a kiilonbozé feleldsségi kordk jelen vannak a
vallalkozasban. A 2010-ben késziilt el a munkakdrok leirdsa. A tulajdonos vallalkozo tolti be a vezetd
szerepet. A vallalkozonak és esetleg még a tarsanak van elképzelése arrdl, hogy merre is halad a
vallalkozas. A vezetési stilus kotetlen, csalddias hangulatu, nélkiilézi a formalis elemeket, de a
tekintélyelvnek a szerepe azért megmaradt. Az esetek tulnyomo tobbségében a fétulajdonos, Istvan,
kozvetleniil iranyit irdnyitasi rendszer nélkiil. Alapvetd kihivasait tekintve az AB
Nyomtatvanybdzis Kft. az els6 akadalyt sikeresen vette, meg tudott kiizdeni az els6 8 évvel.
Arbevételeit tekintve, nem is nehezen vette az akadalyt.
Hozzd kell tenni azt is, hogy nem volt teljesen ) ez a vallalkozds, mert a jogeldd cég
nagykereskedelmi részlegét vette at, amely mar kialakult vevokorrel rendelkezett. Sikeriilt tulélnie
az elsé négy évet, amely mar jelentds esélyt adott a tovabbi fennmaradasra is, de ez is konnyebb volt
szamukra ez elédvallalkozéas miatt.

A marketing kihivasnak is eleget tudott tenni, de ehhez a sikeres névvalasztas is hozza jarult.
Kérdésemre, hogy mi az ,,AB” a kft nevében, Kévari Istvan kifejtette, hogy ez csak azért van, hogy a
keres programokban mindig a legelsdk kozt legyen a cég. Ez ugyanaz a marketingfogéas volt, mint
amit az AB Printernational Kft. alkalmazott. Azonban minden viszonteladd, aki egy kicsit is tisztdban
van az ¢értékesitok, kereskeddk helyzetével a nyomtatvanypiacon, az nem is keresgél tovabb, ha

A fejlesztési kihivasnak is eleget tudott tenni a kft, mert nagy hangsulyt fektetett a mindségre
€s a sajat tervezésli nyomtatvanyaira is.

A vallalkozasok vildgaban attol fliggéen, hogy hogyan viszonyulnak az iizleti lehetéséghez,
harom {zleti viselkedési modot figyelhetiink meg. Az AB Nyomtatvanybazis Kft.-t Santa Maria
tipustinak nevezném. A vallalkozasban fontos szerepet jatszik az 1j lizleti lehetdségek aktiv keresése,

de ezt nem kiilon munkaerével oldjadk meg, hanem az internet folyamatos bongészésével, a



viszonteladdkkal valé allando kapcsolattartassal oldjak meg.

A lehetdségek feltarasa az igazi lehetdség a versenytarsaik legydzésére is. Fontos kiemelni, hogy
csak olyan lehetdségekkel foglalkoznak, melyek az alaptevékenységéhez kapcsoldédnak. A piaci
bovitési lehetdségeiket keresik. Ugyanakkor a vallalkozdnak, fétulajdonosnak fontos szerepe van az
iranyitasban és a stratégia megalkotasdban. A markans személyiséggel rendelkezd fétulajdonos jatssza
a kulcsszerepet a cég életében. Az iizleti felfogdsban meghatarozo cél a terjeszkedés és esetlegesen a
novekedés.

Sikerének legfobb okai a személyes kapcsolatok kialakitdsa és megtartasa, a full-service
szolgaltatas, a gyors forgasi sebesség. Partnereik és vasarloik igényeinek lehetd legjobb kielégitése és
bizalmuk megtartasa. Kiemelten kezelik a megrendeldkkel és iizleti partnerekkel valo kapcsolattartést.
Veliik korrekt, széleskorti egytittmiikodést kivannak megvaldsitani, melynek alapja a bizalom. Az
esetlegesen felmeriild reklamécidokat — azok jogossagatol fliggetlenlil — lehetdség szerint a vevo
szdmara kedvez6 modon probaljak kezelni. Beszallitoiktol elvarjak a hibatlan termékek szallitasat,

mivel ezt tekintik az alapfeltételnek iizletpolitikdjuk megvaldsitasaban.

Javaslataim és tanulsagok

A vallalkozdval és vallalkozasaval kapcsolatos legfontosabb tanulsag az lehetne, hogy nem kell
feltétleniil mar egy vagy két sikeres vallalkozdsnak a hatunk mogott lennie, de azért nem art. A mi
esetlinkben is Istvan mar rendelkezett a sikeres vallalkozoi tapasztalattal és ezzel nagy el6nyre tudott
szert tenni, mikor 1999-ben megalakult az AB Nyomtatvanybazis Kft. A cég korabbi jogelddjénél egy
évig volt cégvezetd, igy nem volt szamara idegen a vallalkozas sem. A vallalkozonk esetében azt is
érdemes kiemelni, hogy nem kell feltétleniil a mostani vallalkozashoz sziikséges papirokkal
rendelkezni, mert a nélkiil is sikeresen lehet vallalkozni, a kordbbi szakmai tapasztalatokra épitve.
Nem art persze, ha rendelkeziink némi nyelvtudassal, de nem alapkdvetelmény, ha nincsenek
kiilkapcsolatunk, mint jelen esetben.

A véllalkozés tekintetében nagy elénynek szamitott az is, hogy rendelkezett egy mar kialakult
stratégiaval, vevokorrel, miikodési menettel. Ezt kellett igymond atiiltetni, persze némi atalakitassal a
mostani cégre is. Mivel a nagykereskedelmi vonalra alltak at, sziikség volt ott is a tapasztalatszerzésre,
mert a vallalkozonk eddig konkrétan ilyen helyzettel nem igen taldlkozott még.

Fontos tanulsdg még a kitartds és az elkdtelezettség is, mert a véllalkozd, ha nem is mindig,
de altalaban a vallalkozasaért él. Ami még oly sikeressé tette a vallalkozast az talan a személyes
kapcsolatok kialakitdsa, megtartdsa ¢és tovabbmélyitése volt. Magyarorszdgon a vevdi attitid még
mindig a multik hangulatdhoz van idomulva, nem e személyes kapcsolatot szeretik és értékelik.

Mindenképpen szerencsés volt ennek az ennek ellenkezd szemléletmddnak valdo megfelelés. Alapjat az
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ugyanilyen hangulata és személyes, csaladias kapcsolatok hataroztdk meg az alkalmazottak kozott is.
Mikor megéreztem és lattam a kdzvetlenséget az elado és vevod kozt, nagyon megfogott engem is.

Kiemelném még a versenypozicidval kapcsolatos tanulsdgaimat is. Rogds az ut e pozicio
megszerzése ¢s megtartdsa felé, de ha sikerlil megtalalni a helyes utvonal, akkor nagy esély van
r4, hogy gydztes legyen. E vallalkozas esetében ez a helyes Ut a versenytarsaktol valo eltérés volt.
Az AB Nyomtatvanybazis Kft. a nyomtatvanyértékesitést tlizte ki elsddleges céljaul és ehhez hiien
ragaszkodott akkor is mikor az ir6- és irodaszerek értékesitését is elkezdte, bar csak 30-40 szézalékos
aranyban. A versenytarsaik leginkabb azonban ezeknek a termékek értékesitését helyezték eldtérbe,
ami a késoébbi ,,vesztiiket” okozta/hatja a multik miatt. Az AB Nyomtatvanybazis Kft-nek sikertilt az
egész orszagot lefednie, ami egy nagy viszonteladoi haldzat kiépités eredménye volt.

Az etikussag és a korrekt viselkedés elkertilhetetlen egy sikeres vallakozas életében. Istvan is
kiemelkedden fontosnak tartja ezeket a tulajdonsagokat. A sikereikhez a konkurens cégekkel vald jo
kapcsolat is hozzajarult, mely a kolcsonos egyiittmiikodésre adhat és adott is lehetdségeket bizonyos
esetekben. Ugyanakkor nem elég a versenypozicion kivivasa, fontos, hogy a lehetdségeinkkel élni

tudjunk és novelni tudjuk a vevdink korét és presztizsiinket is.

Felhasznalt forrasok

e Vecsenyi Janos: Vallalkozas az otlettdl az Gjrakezdésig

e www.ab-nyomtatvany.hu

o Kovari Istvannal készitett interjam

FELELOSSEGI KOROK

o Ugyvezeté igazgato feladata:
© Az kereskedelmi tevékenyég feltételeinek biztositasa,

o Kereskedelmi igazgato feladata:
© Beszerzendd termékek korének meghatarozasa,

o Arajanlatkérés,

© Beszerzési folyamat ellendrzése,
o Reklamacid kezelése,

o Leltar elrendelése,

e Mindéségiranyitasi vezet6 feladata:
o Nem-megfeleloségek értékelése.

o Raktarvezeto feladata:


http://www.ab-nyomtatvany.hu
http://www.ab-nyomtatvany.hu
http://www.ab-nyomtatvany.hu
http://www.ab-nyomtatvany.hu
http://www.ab-nyomtatvany.hu
http://www.ab-nyomtatvany.hu
http://www.ab-nyomtatvany.hu
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o

(e]

Megrendelés készitése,
Bevételezések ellenOrzése,

Raktari rend fenntartasa,

Leltar elvégzése, dokumentalésa,

A megrendelések id6beni irdnyitasa,
Raktarkészlet figyelése,

Beszerzések kezdeményezése.

e Elado feladata

o

(e]

(e]

A vevok kiszolgélasa,
Tanacsadas,

Megrendelt tételek 6sszekészitése.

o Gépkocsivezetod

(¢]

(e]

(e]

A kiszallitasi feladatok elvégzése,
A gépkocsi megfeleld szintli karbantartasa,

Kézpénz elszamolas.



